Une récente étude’ de Kroll Ontrack menée aupres de responsa-
ble de I'administrations des emails ayant la responsabilité de 250
boites aux lettres ou plus a révélé les faits suivants :

+ 37% des entreprises et institutions stockent les emails unique-
ment sur leur serveur.

+ 72% des sociétés ont établi des quotas pour les boites aux lettres.
+ 25% des sociétés imposent a leurs employés de supprimer des
emails lorsque leurs boites aux lettres atteignent cette taille limite.
Conserver les emails uniquement sur le serveur impliquent des
colits de stockage élevés ce qui explique que les sociétés im-
posent des limites aux tailles des boites aux lettres. Ces limites
forcent les employés a effacer un grand nombre de leurs emails
qui peuvent parfois étre trés importants pour leur productivité et
I'accomplissement de leurs projets.

Bien entendu, la conséquence directe du nombre demails effa-
cés est le nombre croissant de demandes pour restaurer certains
emails indispensables a la continuité d'un projet depuis des bandes
de sauvegardes. Il est donc clair que si le stockage des emails sur
le serveur et la limitation des tailles des boites aux lettres sont une
solution a la gestion de l'espace de stockage, ces procédures vont
a l'encontre des besoins des utilisateurs, créant ainsi une demande
forte pour la restauration de messages depuis les sauvegardes.
Kroll Ontrack essaie de répondre a ces problématiques a travers
son offre logicielle Ontrack PowerControls. Ontrack® PowerCon-
trols™ élimine ces problémes et facilite la recherche d'anciens
emails. Ontrack PowerControls™ a été concu pour résoudre les
problémes liés a la gestion du stockage, et les nouvelles fonction-
nalités du produit sont une réponse aux demandes grandissan-
tes de recherche et restauration d’emails.

Considérons par exemple le cas classique de I'utilisateur qui ef-
face une série de messages (car sa messagerie est pleine) qui se
révelent par la suite nécessaire a la réalisation d'un projet. Tous
ces messages se trouvent sur un serveur Exchange unique, mais
éparpillés entre plusieurs fichiers EDBs de ce serveur.

Si I'administrateur Exchange veut visualiser 'ensemble de tou-
tes les sauvegardes Exchange ou se trouvent un message per-
tinent, il devrait faire une recherche sur chaque fichier EDB I'un
apres l'autre. Ontrack PowerControls propose une fonctionnalité
d'analyse, grace a laquelle 'administrateur peut créer une vue
complete (CAS) contenant lI'ensemble des fichiers EDB. Ceci lui
fait gagner un temps énorme et permet a l'utilisateur de retrou-
ver plus rapidement ses données.

Dans un environnement ou les enjeux réglementaires sont de
plus en plus stricts, il est essentiel pour les sociétés d'étre capables
de produire sur demande toute trace de communication électro-
nique. L'archivage des emails est en cela absolument crucial.

La complexité de la mise en conformité réside souvent dans le fait
gue les messages a trouver ne se situent pas nécessairement sur
le systéme d'archivage en activité. Pire, les emails peuvent séta-
ler sur plusieurs systemes d'archivage. Ontrack® PowerControls™
résout ces problémes a travers de puissantes fonctionnalités de
recherche et des outils de restauration performants.

Ontrack PowerControls est particulierement utile lorsque les
emails recherchés s'étalent sur une période de temps prolongée,
un scénario fréquent. La surveillance d’un seul utilisateur pen-
dant une période donnée est délicate car I'administrateur doit
faire des recherches au travers différentes sources pour retrouver
les emails associés a cet utilisateur.

Avec la fonctionnalité de recherche d’Ontrack PowerControls,
I'administrateur Exchange peut obtenir cette granularité en
créant une base d'information d’analyse de contenu (Content
Analysis Store) qui comprend les fichiers EDBs sauvegardés sur
une période de temps donnée, et crée un profil pour cet utilisa-
teur. Le CAS peut méme contenir des emails provenant de ban-
des qui ne sont plus en service sans avoir a recourir au systéme
de sauvegarde qui les a créés. Ceci permet de fournir une visuali-
sation sur 'ensemble de la période souhaitée, répondant ainsi au
besoin de I'entreprise et limitant les efforts des administrateurs.
1 Ftude menée en 2007 auprés d'un échantillon de 177 répondants.
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